Regulamin sklepu
internetowego Konturek

Data publikacji: 05.03.2021 r.
Dzient dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego Konturek, dostepnego pod
adresem https://konturek.pl/sklep/, ktéry okresla zasady sktadania zamowienia i
zawarcia umowy, dostepnych sposobow ptatnosci, formy wysytki produktow,
procedury odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.

Sklep nalezy do Alicji Szyntor, prowadzgcej dziatalnos¢ nierejestrowa, ul.
Stowianska 12, 72-300 Gryfice, Polska. Ze Sprzedawcg mozna skontaktowac sie
pod adresem e-mail sklep@konturek.pl.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna w celu utworzenia Konta
i/lub w celu ztozenia przez Kupujacego Zaméwienia.

Pozdrawiam i zycze udanych zakupow,
Alicja Szyntor

§1. Definicje
Na potrzeby regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2. Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca zakupu w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg,

3. Konto - konto utworzone przez Kupujgcego w Sklepie, w ktorym sg
gromadzone dane podane przez Kupujgcego oraz historia ztozonych przez
niego Zamowien,

4. Produkt - rzecz ruchoma, ktorg Kupujgcy moze zakupi¢ w Sklepie lub
tres¢ cyfrowa (w rozumieniu w ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta), ktérg Kupujgcy moze naby¢ od Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu,


https://konturek.pl/sklep/

. Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomoca
formularza zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawcg,

. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod

adresem https://konturek.pl/regulamin/,

. Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod

adresem https://konturek.pl/sklep/,

. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg
wybrane przez Kupujgcego Produkty do zakupu, dostepny pod
adresem https://konturek.pl/koszyk/,

. Sprzedawca - Alicja Szyntor, prowadzgca dziatalnos¢ nierejestrowa, ul.
Stowianska 12, 72-300 Gryfice, Polska.

§2. Postanowienia ogélne

. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego.
. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu mozliwos¢
zawarcia umowy sprzedazy produktéw fizycznych dostepnych w Sklepie
i/lub umowy o dostarczenie tresci cyfrowych opisanych na stronach
Sklepu, Swiadczgc jednoczesnie na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczng zgodnie z §3. Regulaminu.
. Za posrednictwem Sklepu, Kupujgcy moze dokonac¢ zakupu Produktow
uwidocznionych na stronach Sklepu.
. Do korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie nizej wymienionych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. oprogramowanie obstugujgce format pliku .pdf,

5. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
. W sytuacji, w ktérej korzystanie z tresci cyfrowych wymagatoby spetnienia
dodatkowych warunkéw technicznych, warunki te wskazane sg w opisie
tresci cyfrowej w Sklepie.
. Kupujacy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo ani pod
pseudonimem.
. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich
tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.
. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3. Ustugi Swiadczone droga elektroniczna


https://konturek.pl/regulamin/
https://konturek.pl/sklep/
https://konturek.pl/koszyk/

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego
ustugi drogg elektroniczng, tj. umozliwienie:
1. sktadania Zamoéwien,
korzystania z Koszyka,
zatozenia i utrzymania Konta,
zapisania sie do Newslettera,
przeglagdania zawartosci strony Sklepu.
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Ustugi 2.-5. wymienione powyzej Swiadczone sg drogg elektroniczng
na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy
sprzedazy oraz umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
posrednictwem Sklepu.

2. Sprzedawca dostarczajgc Klientowi oferowane Produkty w Sklepie nie ma
obowigzku swiadczy¢ na rzecz Klienta jakiejkolwiek pomocy przy z
korzystaniu z Produktow po ich dostarczeniu.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci sSrodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

4. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z
wystgpieniem ryzyka zainfekowania systemu informatycznego przez
niepozadane oprogramowanie, takze takiego, ktérego jedynym celem jest
wyrzadzanie szkdd.

5. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem
systemu informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie
oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktérego korzysta
Kupujacy. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany,
niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

6. Dodatkowo zaleca sie, aby Kupujgcy miat uruchomiong na komputerze
zapore systemowa.

7. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu
informatycznego, wsrod mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki
hackeréw. Sprzedawca oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na
celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wiamania sie do systemu
Kupujacego.

8. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowac Sprzedawce o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.



. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na
stronie Sklepu (w tym zdjec i opisow Produktéw) bez pisemnej zgody
Sklepu.

§83.1 Umozliwienie sktadania Zamoéwien

. Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego
przez Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia Zamdwienia w
Sklepie. Ztozenie Zamowienia mozliwe jest bez koniecznosci zaktadania
Konta w Sklepie.

. Szczegoty dotyczgce sktadania Zamowienia opisano w 84. Regulaminu.

§3.2 Korzystanie z Koszyka

. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Kupujgcego pierwszego Produktu do Koszyka.

. Ustuga Koszyk ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez
Kupujgcego, zgodnie z jego wolj.

§3.3 Zalozenie i utrzymanie Konta

. Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu mozliwos¢ zatozenia Konta w Sklepie.
Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ Konto w Sklepie, Sprzedawca
Swiadczy woéwczas na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng
polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu Konta w Sklepie. Zatozenie i
utrzymanie Konta jest bezptatne.

. W Koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych
przez niego Zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie
hasta.

. Zatozenie Konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie za
pomocg automatycznego mechanizmu Sklepu formularza rejestracyjnego.
Z chwilg przestania formularza rejestracyjnego, miedzy Kupujgcym a
Sprzedawca zawierana jest umowa o prowadzenie Konta w Sklepie.
Kupujgcy otrzymuje wiadomos$¢ za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) z
informacjg o utworzeniu Konta. Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony, a Kupujgcy moze te umowe wypowiedzie¢ w kazdym czasie,
zgtaszajgc Sprzedawcy chec usuniecia Konta poprzez wiadomos¢ na adres
e-mail sklep@konturek.pl. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie Konta w Sklepie w przypadku naruszenia przez Kupujgcego
Regulaminu Sklepu.



. Usuniecie Konta nie spowoduje usuniecia danych o ztozonych
Zamowieniach z wykorzystaniem Konta.

§3.4 Zapisanie sie do newslettera

. Kupujgcy moze dobrowolnie zapisac sie do newslettera. Po zapisaniu sie
przez Kupujgcego do newslettera Sprzedawca Swiadczy na rzecz
Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na przesytaniu
Kupujgcemu wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach,
promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy.

. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie wtasciwego
pola checkbox w procesie sktadania Zamowienia.

. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera,
klikajgc w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci
przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do
Sprzedawcy.

83.5 Przegladanie zawartosci strony Sklepu

. Ustuga przegladania zawartosci Sklepu umozliwia przegladanie i
odczytanie Kupujgcemu zawartosci Sklepu.

. Korzystanie z ustugi przegladania zawartosci Sklepu rozpoczyna sie z
chwilg wysSwietlenia na zgdanie Kupujgcego strony Sklepu. Ustuga ulega
zakonczeniu z chwilg zamkniecia w przegladarce internetowej strony
Sklepu.

84. Zamowienia

. Zamowienia mozna sktadac poprzez formularz dostepny na stronie
internetowej Sklepu.

. Kupujacy moze ztozy¢ Zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako
gosc.

. Zarejestrowanym klientem jest Kupujgcy, ktory posiada Konto w Sklepie.
Kupujacy moze zatozy¢ Konto z poziomu Sklepu. Gosciem jest Kupujacy,
ktéry podczas sktadania Zamdwienia nie korzysta z ustugi Konta Sklepu.
. Jezeli Kupujacy posiada konto w Sklepie, przed ztozeniem Zamowienia
powinien sie do niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest rowniez w
trakcie sktadania Zamowienia poprzez klikniecie w link dostepny w ramach
wyswietlanego komunikatu.

. Ztozenie Zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
zamowienia, po uprzednim dodaniu do Koszyka interesujgcych
Kupujgcego produktow. W formularzu konieczne jest podanie danych



niezbednych do realizacji Zamdwienia. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia
jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien uprzednio sie
zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu,
Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

6. Proces sktadania Zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy
Zamowienie. Klikniecie w przycisk finalizujgcy Zamowienie stanowi
oswiadczenie woli Kupujgcego prowadzgce do zawarcia ze Sprzedawca
umowy. W zaleznosci od przedmiotu Zamoéwienia, miedzy Kupujgcym a
Sprzedajgcym moze zosta¢ zawarta umowa okreslonego rodzaju:

1. w przypadku produktéw fizycznych - umowa sprzedazy,
2. w przypadku produktéw cyfrowych - umowa o dostarczenie tresci
cyfrowych.

7. Jezeli przedmiotem Zamowienia sg jednoczesnie produkty réznego
rodzaju, ztozenie Zaméwienia prowadzi do zawarcia kilku umdow
okreslonego rodzaju odpowiadajgcych przedmiotowi Zamdwienia.

8. Zamodwienie Kupujgcego zostanie przestane do Sklepu, a Kupujacy
automatycznie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem
Zamowienia, zawierajgcym dane niezbedne do optacenia Zamowienia.
Réwnoczesnie na adres e-mail, podany przez Kupujgcego w formularzu
zamowienia, zostaje wystana wiadomos¢ o potwierdzeniu zawarcia umowy
wraz z danymi niezbednymi do optacenia Zamdwienia.

9. Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu Zamowienia ptatnos¢ on-line
(PayPal), po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie
przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego
operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za zamowienie. Jezeli
Kupujgcy wybrat ptatnosc przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk
finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem zamowienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata
za zamdwienie powinna nastapi¢ w ciggu 14 dni od zawarcia umowy. Po
uptywie wyzej wymienionego terminu Sprzedawca wzywa Kupujgcego do
zaptaty za Zamowienie pod rygorem odstgpienia od umowy.

10.Nieoptacone Zamowienia w czasie podanym w ust. 9 powyzej sg
automatycznie usuwane po tym okresie.

11.W przypadku produktow limitowanych, w okresie przedsprzedazy lub w
okresie promocji czas oczekiwania na wptate skraca sie do 3 dni, po
ktérych nieoptacone zamodwienie zostaje anulowane.

12.Sprzedawca dostarcza Produkty zgodnie ze ztozonym przez Kupujgcego
Zamowieniem po zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym, wskazanym
w potwierdzeniu zamowienia przez Sprzedawce. Szczegoty dostarczenia
produktéw zamieszczono w 86. oraz 87. Regulaminu.

13.Dla Kupujgcego wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej
Sklepu przy kupowanym Produkcie w momencie ztozenia Zamédwienia, w



szczegoblnosci: cena, charakterystyka towaru, jego cechy, elementy
wchodzgce w sktad zestawu, termin i sposdb dostawy.

14.Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

15.Podane przy opisach poszczegdlnych Produktow ceny sg wyrazone w
ztotych polskich i obejmujg wszystkie jej sktadniki. Ceny produktéw nie
zawierajg kosztow przesytki. Zmiana cen nastepuje poprzez publikacje na
stronie Sklepu nowych cen i wigze Sklep od chwili ich publikacji oraz nie
ma wptywu na realizacje umow zawartych w wyniku ztozonych wczesniej
Zamowien.

16.Sklep moze wprowadzac¢ nowe Produkty do oferty Sklepu, nowe ceny oraz
akcje promocyjne, co nie wptywa na realizacje umdw zawartych w wyniku
Zamowien ztozonych wczesniej.

17.W formularzu zamowienia Kupujgcy musi podac prawdziwe dane
osobowe. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych
danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania
realizacji Zamdéwienia w przypadku, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe
dane lub gdy budzg one uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. Kupujgcy ma prawo wyjasni¢ wszelkie okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku
braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z
Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu
przez Kupujgcego.

18.Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamowienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie
uprawnienie zgodnie z ust. 17 powyzej.

86. Platnos¢ i dostawa

1. Dostepne formy ptatnosci za Zamdwienie opisane sg w Regulaminie oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania Zamowienia.
2. Dostepne formy ptatnosci to:

o przelew tradycyjny na wskazane ponizej przez Sprzedawce konto
bankowe Credit Agricole Bank Polska S.A:
35194010765450196900000000

o PayPal

3. Ptatnos¢ w systemie PayPal realizowana jest przez PayPal (Europe) S.ar.l.
et Cie, S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118
349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L-2449.



. Dostepne metody dostawy produktéw fizycznych zostang opisane na
stronie Sklepu oraz bedg prezentowane sg Kupujgcemu na etapie
sktadania Zamdwienia. Ewentualny koszt dostawy Zamowienia ponosi
Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze inaczej.

. Aktualnie w Sklepie dostepne sg jedynie produkty cyfrowe. Dostarczenie
Produktow zawierajgcych tresci cyfrowe odbywa sie poprzez Internet i jest
bezptatne. Kupujgcy ma 30 dni na pobranie dostarczonej mu tresci
cyfrowej. Po tym okresie link do pobrania staje sie nieaktywny i pobranie
tresci staje sie niemozliwe, a Sprzedawca nie ma obowigzku ponownie
udostepniac¢ Kupujgcemu tresci cyfrowe;.

. Czas realizacji Zamowienia nie powinien przekroczy¢ 3 dni roboczych,
chyba ze co innego wynika z opisu Produktu w Sklepie lub informacji
zamieszczonej na stronie Sklepu https://konturek.pl/sklep/. Z powyzszego
terminu wytgczone sg produkty dostepne w ramach przedsprzedazy - o
terminie ich Sprzedawca informuje bezposrednio na stronie produktu.

. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje
dokonang przez Kupujgcego (np. nadptaty) Sprzedajgcy dokona zwrotu
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego.

§7. Tresci cyfrowe

. Realizacja Zaméwienia obejmujgcego tresci cyfrowe nastepuje po
zaksiegowaniu petnej wptaty na koncie bankowym wskazanym przez
Sprzedawce w potwierdzeniu zamoéwienia. Odbywa sie ona poprzez
przestanie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu
zamowienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania
dostepu do zakupionych tresci cyfrowych.

. Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, tresci
cyfrowe objete przedmiotem zamdwienia uwaza sie za dostarczone w
catosci Kupujgcemu.

§8. Faktury

. Sprzedawca na prosbe Kupujgcego ma obowigzek wystawic fakture za

zamowienie w Sklepie. Kupujgcy moze wystosowac takg prosbe w czasie

do 3-ech miesiecy, liczgc od konica miesigca, w ktorym dostarczono

Produkt lub otrzymano za niego wptate.

. Kupujacy, wyrazajac chec otrzymania faktury za zamoéwienie, ma

obowigzek podac prawdziwe dane osobowe.

. Termin wystawienia faktury przez Sprzedawce uptywa:

o do 15-tego dnia nastepnego miesigca - jesli Kupujgcy zgtosit ched
otrzymania faktury w tym samym miesigcu, w ktorym dostarczono
Produkt,


https://konturek.pl/sklep/

o W ciggu 15 dni od dnia zgtoszenia - Kupujacy zgtosit che¢ otrzymania
faktury po miesigcu, w ktorym dostarczono Produkt.

4. W przypadku gdy Kupujacy nie poprosi o fakture, Sprzedawca w zwigzku z
prowadzeniem dziatalnosci nierejestrowej nie ma obowigzku jej wystawiac.
Obowigzkiem Sprzedawcy w ramach prowadzenia dziatalnosci
nierejestrowej jest prowadzenie tzw. uproszczonej ewidencji sprzedazy.

§9. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci dostepne na
stronach Sklepu, tresci cyfrowe dostepne w Sklepie, materiaty
przekazywane podczas konsultacji lub szkolen stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie
tresci objetych prawami autorskimi przez Kupujgcego bez zgody
Sprzedawcy, za wyjgtkiem korzystania z tresci w ramach dozwolonego
uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich przystugujgcych
Sprzedawcy i moze skutkowac odpowiedzialnos$cig cywilng lub karna.

3. Sprzedawca nie wyraza zgody na sprzedaz produktow zrobionych na
podstawie wzoréw.

§10. Odstgpienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia kupionych rzeczy (w przypadku umowy sprzedazy) albo w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych).

2. Poczawszy od 01.06.2020 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie oraz wynikajgcych z ustawy o prawach
konsumenta przystuguje réwniez osobie fizycznej zawierajgcej ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach
niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczgwszy
od 01.06.2020 r. uprawnienia te dotyczg réwniez osoby spetniajgcej
powyzsze kryteria.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku



materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

4. Chwilg rozpoczecia Swiadczenia jest zmiana przez Sprzedajgcego statusu
Zamowienia z ,Wstrzymane (oczekujgce na ptatnosc)” na ,W trakcie
realizacji” lub ,Zrealizowane”. Jest to réwnoznaczne z wystaniem
Kupujgcemu wiadomosci e-mail z instrukcjg uzyskania dostepu do tresci
cyfrowych.

5. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi
poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg
lub pocztg elektroniczng). Konsument moze skorzystac z gotowego wzoru
formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
adresem https://konturek.pl/wp-content/uploads/2020/03/Formularz-
Zwrotu.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

7. Konsument ma obowigzek zwrdécic¢ produkt fizyczny Sprzedawcy lub
przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed uptywem
terminu.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, tj. opakowanie i
koszt wysytki. Ponadto Sprzedawca nie bedzie odbierat przesytek
wystanych za pobraniem.

9. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtaniszy dostepny
w Sklepie koszt dostarczenia produktéw (jesli koszt pokryt Konsument)
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

10.Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
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przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu

bedgce wynikiem korzystania z Produktu w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§11. Odpowiedzialnos¢ za wady

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu Produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).
Jesli Kupujacy stwierdzi wade Produktu, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, jednoczes$nie sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci lub
okreslajgc swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada:

1. zgdanie wymiany produktu na wolny od wad,

2. zadanie usuniecia wady,

3. ztozenie oSwiadczenia o obnizeniu ceny,

4, ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Kupujgcy moze skorzystac z przygotowanego przez Sprzedawce
formularza reklamacyjnego, dostepnego pod
adresem https://konturek.pl/wp-content/uploads/2020/03/Formularz-
Zwrotu.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.
Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg
tradycyjng, jak réwniez poczta elektroniczna.
Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w
ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego sSrodka
komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.
Szczegoty dotyczgce rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy
kodeksu cywilnego (art. 556 - 576).
Poczgwszy od 01.06.2020 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za
wady rzeczy sprzedanej dotyczgce Konsumentdw, znajdujg zastosowanie
rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§12. Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w nastepujgcych celach iw
oparciu o nastepujgce podstawy prawne:
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1. zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2. realizacja obowigzkdéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO,

3. obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowsg,
Cco jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4. identyfikacja klienta powracajacego, co jest prawnie uzasadnionym
interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

5. obstuga zapytan kierowanych przez Kupujgcych nieprowadzgcych
jeszcze do zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym
interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

6. wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust. 1
lit. a RODO.

3. Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego sga: firmy kurierskie, urzedy
skarbowe, biuro rachunkowe, kancelaria prawna, hostingodawca,
dostawca systemu do fakturowania, dostawca systemu CRM, dostawca
systemu mailingowego.

4. Dane osobowe Kupujgcego sg przechowywane w bazie Sprzedawcy przez
caty czas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie
mozliwosci identyfikacji klienta powracajgcego, czemu jednak Kupujacy
moze sie sprzeciwi¢, domagajac sie usuniecia swoich danych z bazy
Sprzedawcy. Jezeli sprzeciw taki zostanie ztozony przed uptywem terminu
przedawnienia roszczen z zawartej umowy, Sprzedawca bedzie miat
nadrzedny interes w przechowywaniu danych Kupujgcego do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen. Dokumentacja ksiegowa
zawierajgce dane osobowe Kupujgcego jest przechowywana przez okres
wymagany przez przepisy prawa.

5. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale
niezbedne by skontaktowac sie ze Sprzedawcg, zatozy¢ konto uzytkownika,
zawrze¢ umowe lub zapisac sie do newslettera.

6. Sklep wykorzystuje technologie plikow cookies.

7. Szczegodty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikdbw cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://konturek.pl/polityka-prywatnosci/.

§13. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w
zwigzku ze sprzedazg towarow na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.
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2. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwosc:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy,

2. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujagcym a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentéw.

§14. Uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu

1. Wszelkie uwagi i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu,
Kupujgcy moze zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail sklep@konturek.pl.

2. W reklamacji Kupujgcy powinien podac imie i nazwisko, adres do
korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

3. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na
adres poczty elektronicznej (e-mail) sktadajgcego reklamacje.

§815. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest nieodptatnie udostepniony Kupujgcemu przed
zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz umow
sprzedazy. Kupujgcy ma w kazdej chwili mozliwos$¢ pozyskania,
odtwarzania i utrwalenia jego tresci.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania
ofert, promocji oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku
dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci warunkow
umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

4. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem
Sklepu bedg rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze
wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do
Konsumentow, w przypadku ktorych wtasciwos¢ sgdu rozpatrywana jest



na zasadach ogdlnych. Poczgwszy od 01.06.2020 r. postanowienie to nie
znajduje réwniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajgcej ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku takiej osoby
wiasciwos¢ sgdu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.05.2020 r.

. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu oraz dodatkowe zatgczniki
dostepne sg do sciggniecia w formacie .pdf - linki znajdujg sie w §16.
Regulaminu.

816. Zataczniki do Regulaminu

. Formularz zwrotu.
. Regulamin 20.05.2020-29.12.2020
. Regulamin 30.12.2020-04.03.2021
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